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0-tolerancepolitik for
Nordsjællands Almene Boligselskabs afdelinger

 
 

Grundlag for indførelse af 0-tolerancepolitik 
Nordsjællands Almene Boligselskab har indført 0-tolerancepolitik for at understøtte et af organisationens hovedformål  
netop at det skal være trygt og rart at bo i boligselskabets afdelinger. 
Med andre ord ønskes det med 0-tolerancepolitikken at understrege, at boligselskabet ikke tolererer, at nogle beboere i 
kraft af deres adfærd kan skabe utryghed og mistrivsel blandt andre beboere.  
Tiltagene skal overholde den til enhver tid gældende lovgivning og retspraksis på området. 
 

Definition af Nordsjællands Almene Boligselskabs 0-tolerancepolitik 
Ved 0-tolerancepolitik forstår Nordsjællands Almene Boligselskab, at proceduren for udsættelse af lejemål skærpes 
overfor beboere, som bevisligt har foretaget en eller flere af de kriminelle forhold, som omfattes af boligselskabets 0-
tolerancepolitik. Det vurderes i hver enkelt sag, hvorvidt det er muligt at opsige eller ophæve lejemålet uden 
forudgående advarsel. 
Nordsjællands Almene Boligselskab har 0-tolerance overfor følgende kriminelle forhold: 
 

Vold mod beboere, ansatte og andre med lovligt ærinde i boligselskabets afdelinger. 
Trusler om vold mod beboere, ansatte og andre personer med lovligt ærinde i boligselskabets afdelinger. 
Røveriske overfald mod beboere, ansatte eller andre med lovligt ærinde i boligselskabets afdelinger. 
Ildspåsættelse og andet systematisk groft hærværk, som belaster den enkelte afdelings økonomi alvorligt. 
Salg og fremstilling/produktion af narkotika, euforiserende stoffer eller andre forbudte rusmidler i  

   boligselskabets afdelinger. 
Andre alvorlige overtrædelser af god skik og orden. 

 
 

Politikken indebærer ligeledes, at hvis en beboer udfører handlinger, der er i strid med 0-tolerancepolitikken og 
samtidig kommer i restance med lejebetalingen, så vil restancesagen fastholdes, uanset at beboeren tilbyder 
efterfølgende betaling. 
 
Boligselskabets 0-tolerancepolitik finder så vidt muligt også anvendelse overfor beboere, hvis familiemedlemmer eller 
gæster foretager handlinger i afdelingen eller i nær tilknytning hertil, som er omfattet af boligselskabets 0- 
tolerancepolitik. 
 
Boligselskabets 0-tolerancepolitik er et supplement til boligorganisationens muligheder for at gennemføre 
husordenssager i relation til andre alvorlige gentagne brud på almindeligt ordensreglement. 
 

Procedure 
Alle boligselskabets beboere modtager ved indflytning boligselskabets 0-tolerancepolitik. 
Når den driftsansvarlige får underretning om en sag, som ligger indenfor boligselskabets 0-tolerancepolitik, søger den 
driftsansvarlige på boligselskabets vegne at få aktindsigt i sagen hos politiet. 
 
Der sendes en skrivelse til den implicerede beboer, hvor der gøres opmærksom på, at sagen er omfattet af 
boligselskabets 0-tolerancepolitik, og at der derfor er søgt aktindsigt, samt at såfremt der falder dom eller bevisbyrden i 
sagen på anden måde løftes, vil der blive påbegyndt en opsigelses-/ophævelsessag af lejemålet. 
 
Den driftsansvarlige orienterer kommunen om sagen, af hensyn til beboeren, så snart en udsættelsessag påbegyndes som 
følge af boligselskabets 0-tolerancepolitik. 
 
Den driftsansvarlige følger sagen og orienterer organisationsbestyrelsen, når der er nyt i denne. Ender sagen med, at der 
falder dom, eller bevisbyrden på anden måde kan løftes, påbegyndes en opsigelsessag/ophævelsessag af lejemålet. 
 

 
Med venlig hilsen 

Organisationsbestyrelsen 
Nordsjællands Almene Boligselskab 

 

 
 

Nordsjællands Almene Boligselskab 
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Zero-tolerance policy at Nordsjællands Almene departments 
 
Basis for imposing zero-tolerance policy 
Nordsjællands Almene Boligselskab has imposed a zero-tolerance policy, in order to support one of 
the organisations main aims  that Nordsjællands Almene departments should be a 
safe and pleasant place to live.  
The objective of the zero-tolerance policy is, in other words, to emphasise that the cooperative 
housing company does not tolerate that some tenants, because of their behaviour, can cause 
uneasiness and unhappiness for other tenants. 
The measures must, at all times, meet existing legislation and jurisprudence of the domain in 
question. 
 
Definition of Nordsjællands Almene -tolerance policy 
Nordsjællands Almene Boligselskab understands a zero-tolerance policy as an intensification of the 
procedures, involving the eviction of those tenants from their tenancy, who have been proven to 
have carried out one or several of the criminal acts, comprised in the zero-tolerance policy of 
Nordsjællands Almene Boligselskab. The possibility for termination or suspension of tenancy, 
without preceded warning, will be assessed in each individual case. 
Nordsjællands Almene Boligselskab has zero-tolerance in regards to the following criminal acts: 
 

 Violence against tenants, employees, and others with lawful business at Nordsjællands 
Almene Boligselskab. 

 Threats of violence against tenants, employees, and others with lawful business at 
Nordsjællands Almene Boligselskab. 

 Robbery of tenants, employees, and others with lawful business at Nordsjællands Almene 
Boligselskab.  

 Arson and other systematic acts of gross vandalism, severely burdening the finances of an 
individual department.  

 The selling and manufacturing/production of narcotics, euphoriants, or other illegal 
substances in the departments of Nordsjællands Almene Boligselskab. 

 Other serious violations of proper conduct. 
 
The policy, furthermore, implies that if a tenant carries out acts in conflict with the zero-tolerance 
policy and simultaneously fail to pay their rent when due, the case concerning unpaid rent will be 
kept unchanged, regardless of whether or not the tenant subsequently offers payment.  
 
As far as possible, Nordsjællands Almene zero-tolerance policy also applies to 
tenants whose family members or guests carry out acts conflicting with the cooperative housing 

-tolerance policy, in the department or others closely attached to that. 
 



Nordsjællands Almene zero-tolerance policy is supplementary to any possible house 
rules cases, regarding repeated violations of regulations concerning general orderly behaviour, the 
housing organisation might carry out. 
 
Procedure 
All of Nordsjællands Almene tenants will receive Nordsjællands Almene 

zero-tolerance policy, when moving in. 
When the operations manager is notified of a case involving Nordsjællands Almene 
zero-tolerance policy, the operations manager will, on behalf of Nordsjællands Almene 
Boligselskab, make sure to obtain access to files concerning the case, from the police. 
 
A letter will be sent to the implicated tenant, wherein it is pointed out that the case is affected by 
Nordsjællands Almene zero-tolerance policy, and that there, for this reason, has 
been applied for access to files regarding the case, and that, provided judgement is delivered, or the 
burden of proof in the case is, by other means, lifted, a termination-/annulment case of the tenancy 
will be commenced. 
 
The operations manager will notify the municipality about the case, out of consideration for the 
tenant, as soon as an eviction case, resulting from Nordsjællands Almene  zero-
tolerance policy, is commenced. 
 
The operations manager will monitor the case, and notify the organisation s board of directors, 
when news regarding it becomes available. If the case concludes with a judgement, or the burden of 
proof, by other means, can be lifted, a termination-/annulment case of the tenancy will be 
commenced. 
 
Sincerely 
The Board of Directors of the Organisation 
Nordsjællands Almene Boligselskab 
 
Nordsjællands Almene Boligselskab 
Office of Housing 
Revised September 2024 
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